Gwarancja na podtogi Parquet Wicanders

Amorim Revestimentos S.A, dystrybutor poditég Parquet Wicanders, gwarantuje, ze kazdy z wymienionych
produktéw spetnia norme jakosciowg EN 13489:2002. Gwarancja ta jest ograniczona przez okreslone warunki
wymienione w niniejszej gwarancji na podtogi Parquet Wicanders.

Niniejsza gwarancja dotyczy produktéw zakupionych i zamontowanych po 1 stycznia 2010 roku.
1. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCII

Gwarancjg objete sg wady materiatowe lub wady powstate w procesie produkcji, ktére nastgpity w przeciggu 25
lat od daty zakupu (,,okres gwarancji”). Widoczne wady muszg by¢ zgtoszone przed montazem!

2. WARUNKI GWARANCIJI

Kazde uszkodzenie musi by¢ zgtoszone do producenta w formie pisemnej w terminie jednego (1) miesigca od daty
zauwazenia uszkodzenia. Przedstawienie oryginalnej faktury zakupu stanowi podstawowy warunek rozpatrzenia
reklamacji.

WAZNE: Gwarancja na podtogi Parquet Wicanders:

A) jest wazina wodwczas, gdy przestrzegane sg wskazéwki i zalecenia podane w instrukcji montazu i
konserwacji podtdg. Wszystkie instrukcje dotgczone sg do opakowan zawierajgcych materiaty podtogowe,
oraz dostepne sg na stronie internetowe] producenta www.wicanders.com

B) jest wazna wodwczas, gdy stosowane sg zalecane produkty uzupetniajgce (kleje, srodki do czyszczenia i
konserwacji podtdg, itp.)

C) Gwarancjg objete sg jedynie podtogi zamontowane w pomieszczeniach mieszkalnych. Gwarancja nie
obejmuje podtdg instalowanych w pomieszczeniach narazonych na ciggte dziatanie wilgoci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z nami, marketing.ar@amorim.com

W przypadku gdyby wada ujawnita sie podczas instalacji, i po akceptacji wniosku reklamacyjnego zobowigzujemy
sie, zgodnie z naszym uznaniem, do: (a) naprawy uszkodzonej podtogi lub (b) wymiany wadliwe] partii towaru ( na
taki sam, lub jesli dany produkt jest niedostepny, na inny produkt o tej samej wartosci z obecnego asortymentu)
lub (c) do zwrotu kosztéw zakupu materiatu.

Materiat na wymiane musi by¢ odebrany przez klienta w punkcie sprzedazy na podstawie oryginalnego rachunku
dotyczgcego reklamowane] podtogi; dodatkowe roszczenia dotyczgce zwrotu kosztéw montazu, demontazu oraz
jakichkolwiek strat powstatych na innych przedmiotach niz sam przedmiot dostawy, nie bedg uwzglednione.

Okres gwarancji na naprawiong lub wymieniong podtoge Parquet Wicanders jest pozostatosciag pierwszego okresu
gwarancyjnego.

3. WYLACZENIA

Niniejsza gwarancja: 1) jest wazna od daty zakupu, 2) dotyczy tylko materiatéw podtogowych w pierwotnym
miejscu montazu, 3) dotyczy sie tylko koicowego uzytkownika i zarazem nabywce wymienionego na fakturze, 4)
nie przenosi sie na inne osoby, 5) traci waznos¢ w chwili odsprzedania produktu innej osobie lub zamontowania
g0 W innym niz pierwotnym miejscu.
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Gwarancja na podtogi Parquet Wicanders nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

3.1 Montaz nie zostat wykonany zgodnie z odpowiednimi procedurami zamieszczonymi w instrukcji montazu i
konserwacji podtég Parquet Wicanders.

3.2 Instalacja w pomieszczeniu do tego nie przeznaczonym: niniejsza gwarancja odnosi sie tylko do podtdg
zamontowanych w pomieszczeniach mieszkalnych.

3.3 Instalacja w wilgotnych pomieszczeniach i na zewnatrz budynkéw: Gwarancja nie obejmuje podtég
instalowanych w pomieszczeniach narazonych na ciggte dziatanie wilgoci, tj. tazienki, sauny oraz na zewnatrz
budynkoéw.

3.4 Nieprawidtowa konserwacja podtogi lub uzycie materiatéw uzupetniajgcych nie posiadajacych akceptacji.
Informacje na ten temat podane sg w instrukcjach montazu i konserwacji podtég Wicanders oraz na stronie
www.wicanders.com.

3.5 Niedozwolona modyfikacja lub naprawa. Dotyczy sytuacji, gdy prace zwigzane z modyfikacjg, renowacja lub
naprawg zostaty wykonane, mimo iz nie sg zalecane przez producenta, lub zostaty wykonane w sposdb niezgodny
z instrukcjg montazu i konserwacji podtdg Parquet Wicanders.

3.6 Ekstremalne warunki uzytkowania: nalezy pod tym rozumiec¢ warunki, w ktorych podtoga jest narazona na
dziatania nadmiernego ciepta, wilgoci lub zbyt suchego powietrza. Normalne warunki to temperatura ok. 20 st. Ci
wilgotnos¢ wzgledna 40-60%.

3.7 Pekniecia lub delaminacja jako skutek nieprawidtowego uzytkowania ogrzewania podtogowego:
Zaleca sie szczegblng uwage i stosowanie sie do warunkdw okreslonych w instrukcji Parquet Wicanders .

3.8 Wypadki losowe, nadmierna eksploatacja, niewtasciwe uzytkowanie, skutki dziatania sity wyzszej: zniszczenie
powierzchni i struktury podtogi, pochodzgce od nacisku ciezkich mebli lub elementéw wyposazenia pomieszczen,
ktore nie posiadaty odpowiednio zabezpieczonych ndzek lub podstawek, zniszczenia pochodzgce od silnych
uderzen przez ostre przedmioty, przeciecia, rozdarcia, wzery, zadrapania, skutki niewtasciwego uzytkowania,
skutki zaniedban konserwacyjnych, spalenia lub przypalenia, zalania wodg, wyztobienia, wgniecenia od butéw na
szpilkach, uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta domowe, oraz uszkodzenia powstate na skutek naniesienia
na podtoge piasku lub innych materiatéw sciernych.

3.9 Rdéznice w odcieniach lub kolorystyce. Podtogi Parquet Wicanders sg wytwarzane na bazie surowcoéw
naturalnych. Dlatego nie jestesmy w stanie objg¢ gwarancjg réznic w kolorystyce: 1) miedzy probka/zdjeciem, a
zainstalowang podtogg, 2) rdznic pomiedzy seriami produktéw, 3) réznic spowodowanych dziataniem promieni
stonecznych, 4) rdéznic w odcieniach w przypadku wymiany fragmentu podtogi, 5) réznic w kolorystyce
wynikajgcych z procesu starzenia sie takich samych produktow/partii produktow, 6) réznic wynikajacych z
pojawienia sie grzybow lub przebarwienia spowodowanego przez duzg wilgotnoscé.
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3.10 Widoczne wady: usterki fabryczne dajace sie wykry¢ przed instalacja.

3.11 Zuzycie: wynikajace z normalnego uzytkowania podtogi.

4. OGRANICZENIA

Nie udziela sie zadnych innych gwarancji, wyraznych lub domniemanych, niz te wymienione w niniejszym
dokumencie.

Zaden instalator, sprzedawca czy pracownik nie jest upowazniony do wprowadzania jakichkolwiek zmian
dotyczacych zobowigzan oraz ograniczen okreslonych w niniejszej gwarancji.

Nie udzielamy zadnej innej, wyraznej lub dorozumianej gwarancji. W ramach gwarancji nie ponosimy
odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce jako skutki zakupu, uzytkowania, lub niemoznosci uzytkowania tych
produktéw, oraz inne szkody o charakterze nadzwyczajnym, posrednim, przypadkowym Ilub wynikowym.
Rozumiemy przez to kazdg strate, wydatek lub szkode, ktére nie dotyczg samej podtogi, ale ktére mogg wynikac z
wady w materiale i ktdre zostaty poniesione przez nabywce wadliwego produktu lub osoby trzecie.

Niniejsza gwarancja daje uzytkownikowi konkretne prawa, ale nie narusza zadnych ustawowych praw kazdego
koncowego uzytkownika produktu. Mogg Panstwo posiadac takze inne prawa, ktére mogg byé rézne w réznych
krajach. Ustawodawstwo niektérych krajow nie zezwala na wytgczanie lub ograniczanie dorozumianych gwarancji
lub szkdd o charakterze przypadkowym lub wynikowym. Dlatego powyzisze ograniczenia lub wytgczenia mogg
Panstwa nie dotyczy¢.

Niniejsza gwarancja nie obowigzuje w USA i Kanadzie.
5. W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PROBLEMOW Z PODtOGA

W wyjatkowym przypadku, gdyby wykryli Panstwo problemy ze swojg podtoga, prosimy o podjecie nastepujacych
krokow

5.1 Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ usterke Panstwa dostawcy (sprzedawcy detalicznemu), sporzadzajgc pisemng
notatke reklamacyjng zawierajgcg date zakupu oraz rodzaj, nazwe i odmiane podtogi oraz ilos¢ wadliwych
elementdéw. Prosimy o zachowanie wszelkiej dokumentacji i korespondencji zwigzanej z Panstwa reklamacja, az
do czasu jej ostatecznego rozpatrzenia.

5.2 Jesli nie jestescie Panstwo usatysfakcjonowani opinig dostawcy, wada towaru powinna zosta¢ zbadana i
potwierdzona przez autoryzowanego przedstawiciela. Zastrzegamy sobie prawa do dokonania inspekcji w miejscu
instalacji oraz do pobrania prébek do analizy, w wyznaczonym terminie, w celu weryfikacji zgodnosci z warunkami
gwarancji. Jezeli wady zostaty potwierdzone przez upowaznionego przedstawiciela, bedziemy postepowaé w
sposéb opisany w pkt. 2.

5.3 Jesli sprzedawca nie jest w stanie rozwigza¢ samodzielnie problemu, prosimy o kontakt z naszg centrala.
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