Gwarancja na podtogi Wicanders

JesteSmy dumni z naszych produktow, ktore projektujemy z myslg o dostarczaniu Panstwu najlepszych, idealnie
dostosowanych do Panstwa potrzeb podtdg. Do produkcji naszych wyrobéw uzywany komponentdw o najwyzszej
jakosci, a takze stosujemy najlepsze techniki kontroli jakosci, aby zapewni¢ trwato$¢ oraz niezawodnos$é naszych
wyrobow.

Firma Amorim Revestimentos, ktdra jest producentem podtoég serii Wicanders gwarantuje, ze kazda z jej podtég
spetnia wymienione nizej normy jakosciowe. Poszczegodlne serie podtég Wicanders spetniajg nastepujace normy
jakosciowe:

e Corkcomfort podfoga ptywajaca WRT, Woodcomfort podtoga ptywajgca WRT EN 12104 i EN 14085

e Corkcomfort podtoga przyklejana WRT/PU EN 12104;

e Corkcomfort podtoga przyklejana HPS, Woodcomfort podtoga przyklejana HPS EN 655

* Corkcomfort podfoga ptywajaca HPS, Woodcomfort podtoga ptywajaca HPS EN 655 i EN 14085;

¢ Vinylcomfort podtoga ptywajaca: EN 652 i EN 14085.

Przeznaczenie oraz intensywnos¢ natezenia ruchy zgodnie z EN 685
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odpornosci + HPS
Vinylcomfort Home 15 lat 15 lat 15 lat 5 lat 5 lat nie dotyczy
Vinylcomfort Commercial 25 lat 25 lat 25 lat 15 lat 15 lat 15 lat

(a) Wymagane jest wykoriczenie podtogi po jej zamontowaniu przez pokrycie jq 1 lub 2 warstwami zalecanego lakieru. Do podtug klasy 31
zgodnych z normqg EN 685, nalezy stosowac wytgcznie lakier W-2000 lub inny lakier odpowiedni do stosowania w pomieszczeniach
zaklasyfikowanych do tej klasy (wykaz zalecanych lakieréw i innych produktow uzupetniajgcych mozna uzyskac¢ od autoryzowanych
dostawcow podtég Wicanders).

UWAGA: Gwarancja na podtogi Wicanders jest wazna woéwczas, gdy przestrzegane sg wskazowki i zalecenia
podane w instrukcjach montazu i konserwacji podtég, dotgczonych do opakowan zawierajgcych materiaty
podtogowe oraz instrukcje stosowania dotgczone do produktéw uzupetniajgcych (kleje, srodki do czyszczenia
i konserwacji podtdg, itp.), a takie instrukcje dostepne na stronie internetowej www.wicanders.com.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt z nami pocztg elektroniczng: krakow@domkorkowy.pl

1. ROZSZERZONA GWARANCJA NA STRUKTURE PRODUKTU ORAZ NA ZABEZPIECZENIE PRZED ZUZYCIEM
POWIERZCHNI ZEWNETRZNEJ

Gwarantujemy, ze produkowane przez nas materiaty podfogowe, sprzedane jako nowe przez naszego
autoryzowanego sprzedawce, sg wolne od wad, oraz ze pokrywajgca je Powtoka Zewnetrzna nie ulegnie
catkowitemu zuzyciu przez okres uzytkowania, liczony od daty wystawienia faktury, wskazany w ponizszej tabeli:
Pod pojeciem ,,catkowite zuzycie” rozumie sie catkowite (100%) wytarcie sie Powtoki Zewnetrznej na obszarze
obejmujacym 5% catkowitej powierzchni zainstalowanej przez Parstwa podtogi.
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2. WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCIJI

W mato prawdopodobnym przypadku, gdyby nasze produkty zakupione przez Panstwa nie spetniaty warunkéw okreslonych
w odpowiedniej gwarancji, zobowigzujemy sie do (zgodnie z naszym uznaniem) naprawy, odnowienia lub wymiany wadliwej
partii towaru na towar taki sam lub réwnorzedny (wedtug naszego wyboru), lub do zwrotu kosztéw zakupu, jesli wymiana lub
narawa nie bedzie mozliwa w uzgodnionym terminie lub ze wzgleddéw praktycznych.

A) W ciggu pierwszych pieciu (5) lat trwania okresu gwarancyjnego ponosimy petng odpowiedzialnos$¢ zwigzang z usunieciem
wadliwego produktu oraz instalacjg produktu zamiennego, BEZ ZADNYCH DODATKOWYCH KOSZTOW Z PANSTWA STRONY.
Po uptywie tego okresu (gdy bedzie to dotyczyto kwestionowanego produktu), nasza odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji
ogranicza sie wytgcznie do zapewnienia towaru na wymiane, zgodnie z okresem uzytkowania podanym w ponizszej tabeli.

B) Wartos¢ kazdego m’ wymienianych elementéw podtogowych wynosi:

Okres (lata) Pokrycie

0-5 100% + koszty wymiany
6-10 100%

11-20 50%

21-25 25%

3. WYJATKI NIE OBJETE GWARANCIA

Gwarancja dotyczy wyfgcznie materiatéw podfogowych sprzedanych jako ,pierwszy gatunek”. Zaden instalator, sprzedawca,
agent lub pracownik nie jest upowazniony do wprowadzania jakichkolwiek zmian dotyczgcych zobowigzan oraz ograniczen
okreslonych w niniejszej gwarancji.

Niniejsza _gwarancja: 1) jest wazna od daty zakupu, 2) dotyczy tylko materiatéw podtogowych w pierwotnym miejscu
zainstalowania, 3) rozcigga sie tylko na konncowego uzytkownika i zarazem nabywce wymienionego w fakturze, 4) nie przenosi
sie na inne osoby, 5) traci waznos$¢ z chwilg odsprzedania produktu innej osobie lub zamontowania go w innym niz pierwotne
miejscu.

Gwarancja nie obejmuje nastepujgcych przypadkow:

3.1. Montaz nie zostat wykonany zgodnie z odpowiednimi procedurami lub wykonano go przy uiyciu materiatow
uzupetniajacych nie posiadajacych akceptacji — montaz wykonany niezgodnie z instrukcjami montazu i konserwacji podtog
Wicanders.

3.2. Nieprawidtowo lub nieodpowiednio przygotowane podioze lub podkitad. Informacje na ten temat podane s3
w instrukcjach montazu i konserwacji podtég Wicanders.

3.3. Dobor produktu nieprawidiowy lub nieodpowiedni do natezenia ruchu pieszego w miejscu zainstalowania podtogi.
Informacje na ten temat podane sg w instrukcjach montazu i konserwacji podtég Wicanders.

3.4. Nieprawidtowa konserwacja podtogi lub uzycie materiatéw uzupetniajacych nie posiadajacych akceptacji. Informacje
na ten temat podane sg w instrukcjach montazu i konserwacji podtég Wicanders.

3.5. Niedozwolona modyfikacja lub naprawa. Dotyczy sytuacji, gdy prace zwigzane z modyfikacja, renowacjg lub naprawa
zostaty wykonane, mimo iz nie sg zalecane przez producenta, lub zostaty wykonane w sposdb niezgodny z instrukcjag montazu
i konserwacji podtég Wicanders.

3.6. Ekstremalne warunki uzytkowania: nalezy pod tym rozumie¢ warunki, w ktérych podtoga jest narazona na dziatanie
nadmiernego ciepta, wilgoci lub zbyt suchego powietrza (wilgotnos¢ wzgledna wieksza niz 65% lub mniejsza niz 35%).

3.7. Wypadki losowe, nadmierna eksploatacja, niewtasciwe uzytkowanie, skutki dziatania sity wyiszej: zniszczenie
powierzchni i struktury podtogi, pochodzgce od nacisku ciezkich mebli lub elementéw wyposazenia pomieszczen, ktdre nie
posiadaty odpowiednio zabezpieczonych nézek lub podstawek, zniszczenia pochodzace od silnych uderzen przez ostre
przedmioty, przeciecia, rozdarcia, wzery, zadrapania, skutki niewtasciwego uzytkowania, skutki zaniedban konserwacyjnych,
spalenia lub przypalenia, zalania wodg, wyztobienia, wgniecenia od butéw na szpilkach, uszkodzenia spowodowane przez
zwierzeta domowe, oraz uszkodzenia powstate na skutek naniesienia na podtoge piasku oraz innych materiatéw sSciernych.
3.8. Usterki fabryczne dajace sie wykry¢ przed montazem.
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3.9. Réinice w odcieniach lub kolorystyce. Nasze materiaty podtogowe sg wytwarzane na bazie surowcow naturalnych.
Dlatego nie jestesmy w stanie objg¢ gwarancjg réznic w kolorystyce, jakie wystepujg miedzy prébka/ zdjeciem czy wzornikiem
danego produktu, a rzeczywistym produktem. Nie obejmujemy gwarancjg: 1) réznic pomiedzy seriami produktéw, 2) réznic
spowodowanych dziataniem promieni stonecznych, 3) réznic w odcieniach w przypadku wymiany fragmentu podtogi, 4)
réznic w kolorystyce wynikajgcych z procesu ,starzenia” sie takich samych produktow / partii produktéw.

Nie udzielamy zadnej innej, wyraznej lub dorozumianej gwarancji. W ramach gwarancji nie ponosimy odpowiedzialnosci za
szkody wynikte jako skutki zakupu, uzytkowania, lub niemoznosci uzytkowania tych produktéow, oraz inne szkody
o charakterze nadzwyczajnym, posrednim, przypadkowym lub wynikowym. Rozumiemy przez to kazdg strate, wydatek lub
szkode, ktore nie dotyczg samej podtogi, ale ktére mogg wynikaé¢ z wady w materiale i ktére zostaty poniesione przez
nabywce wadliwego produktu lub osoby trzecie. Niniejsza gwarancja przyznaje Panstwu specjalne prawa i nie narusza
zadnych ustawowych praw koncowego uzytkownika produktu. Mogg Panstwo posiadac takze inne prawa, ktore mogg by¢
rézne w roznych krajach. Ustawodawstwo niektdrych krajow nie zezwala na wytgczenie lub ograniczenie dorozumianych
gwarancji lub szkdd o charakterze przypadkowym lub wynikowym. Dlatego powyzsze ograniczenia lub wytgczenia mogg
Panstwa nie dotyczy¢.

4. W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PROBLEMOW Z PODLOGA

W wyjatkowym przypadku, gdyby wykryli Panstwo problemy ze swoja podtogg, prosimy o podjecie nastepujgcych krokdéw:
4.1. Nalezy niezwtocznie zgtosi¢ usterke Panstwa dostawcy (sprzedawcy detalicznemu lub przedstawicielowi handlowemu),
sporzgdzajgc pisemna notatke reklamacyjng zawierajgcg date zakupu oraz rodzaj, nazwe i odmiane podtogi oraz ilos¢
wadliwych elementéw. Prosimy o zachowanie wszelkiej dokumentacji i korespondencji zwigzanej z Panstwa reklamacja, az
do czasu jej ostatecznego rozpatrzenia.

4.2. Jesli nie jestescie Panstwo usatysfakcjonowani opinig dostawcy, wada towaru powinna zosta¢ zbadana i potwierdzona
przez autoryzowanego przedstawiciela. Zastrzegamy sobie prawo do wyznaczenia takiego przedstawiciela w celu
dokonania inspekcji w miejscu instalacji oraz pobrania probek do analizy.

Gdy wada lub usterka zostanie zweryfikowana i potwierdzona przez upowaznionego przedstawiciela, podejmiemy dziatania
opisane w punkcie 2.

4.3. Jesli sprzedawca nie jest w stanie rozwigza¢ samodzielnie problemu, prosimy o kontakt z naszg centrala.
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